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iGracias por escoger a Louisiana Healthcare Connections como su plan de salud!

Louisiana Healthcare Connections trabaja con el Departamento de Salud de Louisiana
(Louisiana Department of Health) (LDH) para dar servicios de salud a las personas
inscritas en el programa Medicaid/LaCHIP. Junto con su médico, ayudamos a manejar su
atencion médica y salud. Esto hace mas facil que reciba la atencidn que necesita.
Nuestro trabajo es asegurar que usted reciba los servicios que necesita para
permanecer sano(a).

SOBRE SU MANUAL PARA MIEMBROS

Este manual le informa cdmo funciona Louisiana Healthcare Connections y los servicios
gue ofrecemos. Su Manual para Miembros incluye:

e Informacidn sobre sus beneficios

e Sus derechos y responsabilidades

e Satisfaccion de los miembros

e Cdomo elegir a su proveedor de atencién primaria (PCP)

e Cuando usar la atencién urgente en lugar de la sala de emergencia

Por favor tdmese su tiempo para leer su manual. Manténgalo a mano en caso de que lo
necesite.

OTROS FORMATOS E IDIOMAS

La informacidn incluida en este manual es acerca de sus beneficios de Louisiana
Healthcare Connections. Si desea obtener este manual en letra grande, sistema Braille,
CD de audio, un idioma distinto u otro formato, llame a Servicios para Miembros al 1-
866-595-8133 (TTY: 711).
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SUS CONTACTOS PERSONALES

Su proveedor de atencidn primaria:

Teléfono:

Su especialista:

Teléfono:

Su farmacia:

Teléfono:

Su clinica de atencién urgente mas cercana:

Teléfono:

COMO COMUNICARSE CON LOUISIANA HEALTHCARE
CONNECTIONS

Louisiana Healthcare Connections, P.O. Box 84180, Baton Rouge, LA 70884

Servicios Para MIi€MDIOS .....ciiiviiiiiiiiiiee e e e e 1-866-595-8133
NUMEIO TTY 1ttt e s e e s sttt e e s s ebb e e e e e sbbeeeessareeeessnnnneeeas 711
F X e e e e e 1-866-768-9374

El horario normal de atencidon es de lunes a viernes, de 7a.m.a 7 p.m.

Linea de Asesoramiento de Enfermeria 24/7 ... eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, 1-866-595-8133
NUMEIO TTY ettt ettt ettt sttt e st e e s bt e e s bt e e s sabe e e sabbeesbteeesabeeesasaeenns 711
Linea de Crisis de Salud Mental y Adicciones 24/7 .......ccceevveeeecreeeecreeennne. 1-844-677-7553
NUMEIO TTY ittt s e e e s st e e s st e e e s e sabtaeeeseabaeeessnnnaeess 711
Transporte gratuito para necesidades de salud y bienestar ...................... 1-855-369-3723
NUMEIO TTY ittt et et e e st e e s s abe e e e s s sabaeeesssabeeeessnnnaeess 711
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OTROS NUMEROS TELEFONICOS IMPORTANTES

EN UNQ EMEIEENCIA coi ittt e e e e e e e e e e s s sasnaees Llame al 911

Magellan Medicaid Administration — administrador de beneficios de farmacia de
Medicaid de Louisiana

Servicio de Ayuda para Miembros 24/7 ........ccovecveeceeeceesceeeeeeen. 1-800-424-1664
NUMEIO TTY 1ttt e s e e e st e e e s rabt e e e e e s abreeesseareeeessnnnaeeess 711

Planes dentales de Medicaid (servicios dentales para miembros menores de 21 afios y
servicios de dentaduras postizas para adultos):

DEeNtaQUEST....cciiiiiiiiieee e 1-800-685-0143
NUMEIO TTY ittt 1-800-466-7566
MOCNA DENTA ..ot 1-855-702-6262
NUMEIO TTY ittt 1-800-955-8771

Servicios de atencion personal a largo plazo para adultos (LT-PCS): llame a la Oficina de

Servicios para Personas de la Tercera Edad y Adultos (OAAS) ................... 1-877-456-1146
Linea de ayuda para jugadores compulsivos de Louisiana ............. 1-877-770-STOP(7867)
Pare ahora: Ayuda para dejar de fumar........cceeeevvvveeeeeeeeeenns 1-800-784-8669(QUITNOW)
Programa BREATHE de apoyo a las personas con asma .......cccceecvveeeennnnen. 1-888-293-7020
Para denunciar el fraude, desperdicio y abuso

al Departamento de Salud de Louisiana.......ccccceeevveviiiiiiiiiiiceccccceeeeceeeee, 1-800-488-2917
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SERVICIOS PARA MIEMBROS PUEDE AYUDAR

Servicios para Miembros de Louisiana Healthcare Connections le ayuda con preguntas
sobre su plan. Si tiene preguntas o necesita ayuda para entender algo, llame a Servicios
para Miembros al 1-866-595-8133 (TTY: 711). Nuestro niumero de fax es el 1-866-768-
9374. Ademas puede enviarnos un correo electrénico a

. iTenemos un equipo de personas listo
para ayudarle! Le podemos ayudar con:

e Encontrar un médico u otro proveedor

e Obtener una nueva tarjeta de identificacion de miembro de Louisiana Healthcare
Connections

e Entender los beneficios cubiertos y no cubiertos

e Presentar una queja o apelacién

e Solicitar una copia impresa de nuestro Directorio de Proveedores o Manual para
Miembros

e Reportar potenciales problemas con fraude por un miembro o proveedor

e Como actualizar su direccién, numero de teléfono y direccidn de correo
electrénico

e Recibir nuevos materiales para miembros

Atendemos de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m., excluidos los dias feriados establecidos
por el estado. También nos puede escribir a:

Louisiana Healthcare Connections
P.O. Box 84180
Baton Rouge, LA 70884

Louisiana Healthcare Connections le informara sobre cambios importantes en sus
beneficios, servicios del plan de salud o nuestra red de proveedores que le pudieran
afectar. Recibira una carta al menos 30 dias antes de los cambios o tan pronto como sea
posible.
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SU DIRECTORIO DE PROVEEDORES

Su Directorio de Proveedores incluye todos los proveedores “dentro de la red” entre los
gue puede elegir. “Dentro de la red” se refiere a todos los proveedores de atencidn
médica (como un hospital o un médico) que han aceptado prestar servicios a nuestros
miembros. Su Directorio de Proveedores incluye informacion sobre cdmo comunicarse
con médicos, hospitales, especialistas, clinicas de atencidn urgente y mas.

Puede usar el Directorio de Proveedores en linea en

para buscar proveedores por tipo,
municipio, idioma, género y mas. Para solicitar un Directorio de Proveedores impreso,
llame a Servicios para Miembros al 1-866-595-8133 (TTY: 711) de lunes a viernes, de 7
a.m.a 7 p.m., y estaremos encantados de enviarle uno.

También puede buscar una farmacia dentro de la red usando la herramienta Encuentre
una Farmacia de Magellan en . Para solicitar
un Directorio de Farmacia impreso, llame al Servicio de Ayuda para Miembros de
Magellan, disponible las 24 horas, los 7 dias de la semana, al 1-800-424-1664 (TTY: 711).

SITIO WEB DE LOUISIANA HEALTHCARE CONNECTIONS

Nuestro sitio web le ayuda a obtener respuestas en linea sobre su atencién médica.
Visite nuestro sitio web en para obtener informacion

sobre sus beneficios y nuestros servicios. Puede encontrar informacion sobre estos
temas y mas:

e Manual para Miembros y Directorio de Proveedores

e Portal seguro para Miembros con herramientas de autoservicio
e Linea de Asesoramiento de Enfermeria 24/7

e Linea de Crisis de Salud Mental y Adicciones 24/7

e Sus derechos de privacidad y responsabilidades

e Como informar si sospecha fraude, desperdicio y abuso

e Como encontrar un médico

e Cdomo presentar quejas y apelaciones
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El sitio web de Louisiana Healthcare Connections tiene un "Portal seguro para
Miembros". Al inscribirse y crear su propia cuenta, puede hacer un seguimiento de sus
beneficios de salud e intercambiar correos electrénicos de manera segura con Servicios
para Miembros. El Portal de Miembros también esta disefiado para su teléfono
inteligente (smartphone). Asi podra acceder a todas estas importantes funciones sin
necesidad de instalar una aplicacién aparte:

e Cambiar de proveedor de atencion primaria (PCP)

e Consultar el balance de su tarjeta de recompensas My Health Pays™

e Informarnos cuando esté embarazada para que pueda tener acceso a recursos
especiales para el embarazo

e Avisarnos sobre su salud completando una Evaluacion de Necesidades de Salud

e Ver los servicios recibidos, historia clinica y mas

e Enviar mensajes de correo electrénico a Servicios para Miembros

e Vea o imprima su tarjeta de identificacion de miembro de Louisiana Healthcare
Connections

e Encuentre lecciones y herramientas de autocontrol para ayudarle con su salud

Para registrarse para obtener una cuenta en el Portal de Miembros, todo lo que necesita
es una direccion de correo electrénico, su fecha de nacimiento y su niumero de
identificacion de miembro:

1. Vayaa
2. Elija “Member” (Miembro). Luego, pulse el botdon “Submit” (Enviar).
3. Hagaclic en “Create New Account” (Cree una nueva cuenta).
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SU TARJETA DE IDENTIFICACION DE MIEMBRO

Cuando se inscriba en Louisiana Healthcare Connections, le enviaremos su tarjeta de
identificacion de miembro dentro de 10 dias habiles desde la notificacidén que le envie
LDH sobre su afiliacion en nuestro plan.

Esta tarjeta le identifica como miembro de Louisiana Healthcare Connections. Debe
llevar consigo su tarjeta de identificacién de miembro en todo momento. Muestre su
tarjeta de identificacion de miembro cada vez que solicite cualquier servicio cubierto
por Louisiana Healthcare Connections. Ademas, también debe llevar consigo su tarjeta
de identificacién de Medicaid y su tarjeta del plan dental emitidas por el estado para
poder recibir los beneficios de Medicaid que no proporciona Louisiana Healthcare
Connections.

Siempre que reciba una nueva tarjeta de identificacion de miembro, destruya la antigua.
Si pierde su tarjeta de identificacion de miembro o no recibié una, llame a Servicios para
Miembros al 1-866-595-8133 (TTY: 711). Le enviaremos una nueva tarjeta de
identificacion dentro de un plazo de 10 dias. También puede mostrar o imprimir su
tarjeta de identificacion de miembro desde el Portal de Miembros en nuestro sitio web:

. Ahora puede ver su tarjeta digital de identificacion
de miembro en la aplicacion LA Wallet. Descargue la aplicacion en

Recuerde: La cobertura de Louisiana Healthcare Connections es para usted solamente.
Depende de usted proteger su tarjeta de identificacion de miembro. Nadie mas puede
usar su tarjeta de identificacién de miembro. Es ilegal dar o vender su tarjeta de
identificacién de miembro a cualquier otra persona. Si esto ocurre, se le puede desafiliar
de Louisiana Healthcare Connections y el estado podria acusarlo de un crimen.
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Cara anterior Cara posterior

' ici H FOR MEMBERS FOR PROVIDERS

€2 louisiana healthcare connections. :
Member Services: 1-866-595-8133 Provider Services and Prior

Name: JOHN SMITH (TTY:70) Authorization: 1-866-595-8133
1D #: 1234567891011 Effective: 01/08/2020 - Questions about your benefits Send Claims to:

. . - 24/7 fiee nurse advice Louisiana Healthcara Connactions
Primary Care Provider: JANE DOE . A ride to medical appointments A Claims
PCP Phone/24 hours: (555) 555-1234 [ (555) 555-1234 - Comments and complaints P.O. Box 4040
PCP Address: 1234 t 24/7 Mental Health and Substance Use Farmington. MO 63640-3826

City, Crisis Support: 1-844-877-7553
agellan Medicaid Admir
RXBIN RXPCN RXGRP

025988 1214172240  LAMCOPBM

EDI Payor ID: 63062
Mailing Address:

Louisiana Healthcare Connections

P0. Box B4180, Baton Rouge, LA 70884
Report Medicaid Fraud: 1-800-488-2917
Pharmacy Help: 1-800-424-1664 LouisianaHealthConnect.com

Pharmacy Help and Prior
Authorization: 1-800-424-1664

Inan emergancy, call 911 or go to the nearest emergency room

LINEA DE ASESORAMIENTO DE ENFERMERIA 24/7

Nuestra Linea de Asesoramiento de Enfermeria es su linea directa y gratuita con un(a)
integrante del personal de enfermeria de Louisiana Healthcare Connections. Estamos
listos para contestar sus preguntas de salud las 24 horas del dia — todos los dias. Llame
al 1-866-595-8133 (TTY: 711) con su pregunta de salud. Nuestros(as) enfermeros(as)
hablan inglés y espafiol. Pero si usted habla un idioma distinto, simplemente pida un
intérprete.

e Preguntas acerca de su salud y donde puede recibir atencidn
e Entender como tomar sus medicamentos recetados
e |Informacion acerca de su embarazo u otras condiciones médicas

e Y mas!

Si no estd seguro(a) si debe acudir a la sala de emergencia, llamenos. Nuestros(as)
enfermeros(as) le ayudaran a determinar si necesita atencién de emergencia, atencion
urgente o atencién primaria de su médico.
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DESCRIPCION DE BENEFICIOS

Louisiana Healthcare Connections cubre una amplia gama de servicios para sus
necesidades de atencién médica. Para que un servicio sea cubierto, debe aparecer en
esta seccidn. Algunos servicios los debe recetar su médico. Algunos servicios también
deben ser aprobados por Louisiana Healthcare Connections.

Louisiana Healthcare Connections cubre todos los servicios especificados en nuestro
acuerdo con LDH y segun se define en el Plan Estatal de Medicaid de Louisiana
(Louisiana Medicaid State Plan).

Beneficio/Servicio Beneficio/Servicio cubierto Limites
Servicios de Exdmenes de la audicidn, tratamiento y Miembros de 21 anos de
. , 2 audifonos y suministros relacionados edad y mayores limitados
audiologia y audifonos J : y may
como audifonos y pilas a un examen de la
4 audicion por afio y un

audifono cada dos afos

Servicios basicos de Servicios basicos de salud del No estan limitados por
comportamiento realizados en el Louisiana Healthcare
salud del ) o .
. consultorio de un médico o centro Connections
comportamlento médico
Servicios de Manipulaciones manuales de la 20 afos 0 menos: se
. ;. columna vertebral necesarias desde el requiere autorizacion. A
quwopractlca . . 4 . -
punto de vista médico partir de los 21 anos:
hasta 18 sesiones al aio.
Servicios dentales Medicaid proporciona cobertura dental para los nifios a través de su
- plan dental de Medicaid. Para obtener mds informacion,
para ninos . o -
comuniquese con su plan dental de Medicaid. (Consulte la seccién de
Servicios Dentales de este manual para obtener la informacién de
contacto.)
Servicios de Medicaid proporciona cobertura de dentaduras postizas para adultos

a través de su plan dental de Medicaid. Para obtener mas
informacién, comuniquese con su plan dental de Medicaid. (Consulte
la seccidn Servicios Dentales de este manual para obtener
informacidén de contacto.)

dentaduras postizas
para adultos
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Beneficio/Servicio

Suministros para
diabéticos

Equipo médico
duradero

Servicios médicos de
emergencia

Servicios para la
enfermedad renal en
etapa terminal
(didlisis)

EPSDT/Controles del
nino sano

Servicios de
planificacion familiar

Beneficio/Servicio cubierto

Suministros para diabéticos como
medidores de glucosa, tiras reactivas,
transmisores y sensores, bombas de
insulina, solucidn de control, tiras
reactivas para cetonas, lancetasy
dispositivos, agujas para plumas,
plumas de insulina, jeringas.

Equipo, aparatos y suministros médicos
como sillas de ruedas, barandas para la
cama, sacaleches, andaderas y muletas

Servicios en la sala de emergencia

Tratamiento con dialisis (incluso
servicios de laboratorio de rutina);
servicios de laboratorio que no son de
rutina necesarios desde el punto de
vista médico; e inyecciones necesarias
desde el punto de vista médico

Evaluaciones médicas, evaluaciones de
la vista, evaluaciones de la audicion,
evaluaciones dentales, evaluaciones
periddicas e inter periddicas, deteccidon
y evaluaciones del desarrollo de la
depresién perinatal

Si se realizan en los lugares siguientes:
consultorio de un médico, clinica de
planificacién familiar, consultorios de
clinicas de planificacién familiar-salud
publica
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Limites

Ciertos suministros estan
cubiertos con receta
médica cuando se surten
en una farmacia de la red.
Consulte la seccidn
Medicamentos de este
manual para obtener mas
detalles

Puede haber ciertas
limitaciones;
comuniquese con
Servicios para Miembros
para detalles

No estan limitados por
Louisiana Healthcare
Connections

No estan limitados por
Louisiana Healthcare
Connections

Cubiertos para miembros
menores de 21 afios de
edad

Cubiertos para mujeres u
hombres que no se hayan
sometido previamente a
un procedimiento médico
que impida el embarazo,
como ligadura de
trompas, histerectomia o
vasectomia.

1-866-595-8133 (TTY: 711)
De lunes a viernes, de 7a.m.a 7 p.m.
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Beneficio/Servicio

Centros de salud
autorizados por el
gobierno federal
(FQHC)

Clinicas de salud
rurales (RHC)

Servicios de atencion
médica en el hogar

Cuidados paliativos

Inmunizaciones

Servicios como
paciente internado en
el hospital

Beneficio/Servicio cubierto

Servicios médicos profesionales
prestados en un FQHC o en una RHC

Servicios de enfermeria especializada;
ayudantes para atencidn médica en el
hogar, terapia fisica, ocupacional o del
habla, infusidn en el hogar, terapia para
heridas

Atencidn no curativa que se concentra
en la calidad de vida y comodidad al
final de la vida

Todas las inmunizaciones estan
cubiertas, incluso: neumonia, influenza
(gripe), varicela, culebrilla, meningitis,
DTAP (difteria, tétanos y tos
convulsiva), MMR (sarampion, paperas
y rubéola), y hepatitis Ay B. Las
inmunizaciones adicionales no
enumeradas aqui también pueden estar
cubiertas.

Atencién médica en el hospital como
paciente internado necesaria para el
tratamiento de una enfermedad o
lesidn, que sélo se puede brindar de
manera segura y adecuada en un
entorno hospitalario, incluso aquellos
servicios basicos que se espera que un
hospital brinde
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Limites

No estan limitados por
Louisiana Healthcare
Connections

Limitado a 50 visitas para
los miembros de 21 afios

y mayores

No estan limitados por
Louisiana Healthcare
Connections

No estan limitados por
Louisiana Healthcare
Connections

No estan limitados por
Louisiana Healthcare
Connections

1-866-595-8133 (TTY: 711)
De lunes a viernes, de 7a.m.a 7 p.m.
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Beneficio/Servicio

Hospitales
psiquidtricos para
pacientes internados

Servicios de
laboratorio y de
radiografias

Transporte médico
(emergencia)

Servicios de
rehabilitacién para
salud mental y abuso
de sustancias

Servicios de salud
mental (para
pacientes
ambulatorios)

Tratamiento con
metadona

Beneficios para la
circuncision del recién

nacido e

Beneficio/Servicio cubierto

Atencién de salud mental y del
comportamiento para pacientes
internados

La mayoria de pruebas diagndsticas y
servicios radioldgicos indicados por el
médico encargado o consultor

Ambulancia y helicéptero

Apoyo y tratamiento psiquidtrico
comunitario, intervencion en crisis,
servicios de rehabilitacidn psicosocial y
ACT

Servicios prestados por psicélogos,
asistentes sociales clinicos, asesores
profesionales, terapeutas
matrimoniales y de familia, consejeros
para adiccion y enfermeros titulados de
practica avanzada y otros especialistas
en salud del comportamiento

Administracion de metadona y servicios
clinicos relacionados

La circuncision se ofrece a los
miembros recién nacidos durante su
estancia en el hospital al nacer, o en un
entorno de consultorio médico

©2024 Louisiana Healthcare Connections 14

Limites

No estan limitados por
Louisiana Healthcare
Connections

No estan limitados por
Louisiana Healthcare
Connections

No estan limitados por
Louisiana Healthcare
Connections

Cubierto para miembros
menores de 21 afios de
edad y adultos elegibles

No estan limitados por
Louisiana Healthcare
Connections

Cubierto para miembros
menores de 21 afos de
edad y adultos elegibles

Hasta el primer
cumpleaios del miembro

1-866-595-8133 (TTY: 711)
De lunes a viernes, de 7a.m.a 7 p.m.
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Beneficio/Servicio

Servicios de
enfermera parteray
enfermero(a)
calificado(a) para
ejercer la medicina

Servicios de consulta
nutricional/dietética

Servicios hospitalarios
ambulatorios

Servicios de cuidado
personal

Servicios de farmacia

Servicios de
médicos/profesionales

Beneficio/Servicio cubierto

Consulta nutricional

Servicios de diagndstico y terapéuticos
para pacientes ambulatorios, incluso
cirugia para pacientes ambulatorios y
servicios de rehabilitacion, servicios
radioldgicos terapéuticos y de
diagndstico, quimioterapia,
hemodialisis

Ayuda necesaria desde el punto de
vista médico para realizar las
actividades de la vida diaria, como
bafarse, vestirse, comer y control
intestinal/de la vejiga

Medicamentos recetados

Servicios médicos profesionales incluso
los de un médico, una enfermera
partera, enfermero(a) calificado(a) para
ejercer la medicina, enfermeros clinicos
especialistas o asistente médico
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Limites

No estan limitados por
Louisiana Healthcare
Connections

No estan cubiertos para
los miembros de 21 afios
de edad y mayores

No estan limitados por
Louisiana Healthcare
Connections

No estan cubiertos para
los miembros de 21 afios
de edad y mayores

Algunos medicamentos
requieren autorizacion.
Algunos miembros
pueden tener copagos
pequefios. Consulte la
seccidon Medicamentos de
este manual para obtener
detalles.

No estan limitados por
Louisiana Healthcare
Connections

1-866-595-8133 (TTY: 711)
De lunes a viernes, de 7a.m.a 7 p.m.
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Beneficio/Servicio

Servicios de podiatria

Servicios relacionados
con el embarazo

Centro de tratamiento
psiquidtrico
residencial

Psiquiatria y
consejeria (para
pacientes
ambulatorios)

Servicios para
infecciones de
transmisién sexual
(ITS)

Servicios para abuso
de sustancias

Servicios dentales
quirurgicos (adultos)

Hogares grupales
terapéuticos

Beneficio/Servicio cubierto

Visitas al consultorio, ciertos
procedimientos radiolégicos y de
laboratorio y otros procedimientos
diagndsticos

Atencidn prenatal hasta el postparto

Atencidn de salud mental y del
comportamiento para jovenes en
entornos residenciales

Atencién y medicinas de un médico
capacitado en atencién de salud mental
y del comportamiento

Pruebas, asesoria y tratamiento de
todas las ITS y pruebas confidenciales
para el VIH

Consejeria y tratamiento para ayudar a
parar el uso de alcohol o drogas, incluso
tratamiento en un centro residencial y
servicios de desintoxicacion

Tratamiento quirudrgico o cirugia oral
realizada en un consultorio dental;
estos servicios se pueden realizar
usando anestesia local y pueden
requerir suturas

Tratamiento de salud mental en un
entorno hogareio
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Limites

No estan limitados por
Louisiana Healthcare
Connections

No estan limitados por
Louisiana Healthcare
Connections

Cubierto para miembros
menores de 21 afios de
edad

No estan limitados por
Louisiana Healthcare
Connections

No estan limitados por
Louisiana Healthcare
Connections

No estan limitados por
Louisiana Healthcare
Connections

No estan limitados por
Louisiana Healthcare
Connections

Cubierto para miembros
menores de 21 afios de
edad

1-866-595-8133 (TTY: 711)
De lunes a viernes, de 7a.m.a 7 p.m.
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Beneficio/Servicio

Transporte a citas

Servicios de terapia

Servicios para la vista

para nifos

Servicios para la vista
para adultos «f

Beneficio/Servicio cubierto

Transporte de ida y vuelta a servicios
cubiertos de Medicaid cuando no es
una emergencia

- Ocupacional
- Fisica
- Del habla y lenguaje

Examenes y tratamiento de las
afecciones de los ojos, incluso: tres
pares de anteojos por ano del
calendario, asi como evaluaciones de
rutina, servicios de correccion y
servicios médicos

Examenes y tratamiento de las
afecciones de los ojos, incluso: un par
de anteojos o doce pares de lentes de
contacto por afio del calendario, asi
como evaluaciones de rutina, servicios
de correccién y servicios médicos

Limites

No estan limitados por
Louisiana Healthcare
Connections

No estan limitados por
Louisiana Healthcare
Connections

Miembros menores de 21
afos de edad

Miembros de 21 anos de
edad y mayores

o Este simbolo significa que se trata de un beneficio adicional disponible para los

miembros de Louisiana Healthcare Connections. LIdmenos al 1-866-595-8133 (TTY: 711)
de lunes a viernes, de 7 a.m. a 7 p.m., si necesita mas informacion sobre la
autorreferencia para beneficios adicionales.

NOTA: Ciertos servicios requieren que su médico obtenga autorizacién antes de brindar
el servicio. Si le gustaria obtener o verificar el estado de un servicio que necesite
autorizacion, puede comunicarse con Servicios para Miembros llamando al 1-866-595-
8133 (TTY: 711). Hay mas informacién acerca de autorizaciones previas en la seccién de
Autorizacién Previa para Servicios de este manual.

1-866-595-8133 (TTY: 711)
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CONTROLES DEL NINO SANO

Los exdmenes periédicos de deteccidn, diagndstico y tratamiento temprano (EPSDT, por
sus siglas en inglés)/controles del nifio sano son atencidn preventiva para niflos menores
de 21 afios de edad. Louisiana Healthcare Connections ofrece controles de bienestar
infantil para garantizar el crecimiento, la salud y la seguridad de nuestros miembros
jovenes, siguiendo el calendario “Bright Futures” de la Academia Estadounidense de
Pediatria.

Los controles de bienestar infantil son importantes para la salud de su hijo(a). Su hijo(a)
puede verse y sentirse bien, pero aun asi puede tener un problema de salud. El PCP de
su hijo(a) quiere verle para controles regulares, no solo cuando esta enfermo(a).

Durante el control del nifio sano de su hijo(a), su PCP examinara lo siguiente:

e Desarrollo e Signos de autismo

e Crecimiento e Necesidad de barniz de fluor
e Oidosy ojos e Registro de vacunacion

e Dieta e Registro de pruebas

Asegurese de preguntar al PCP de su hijo(a) cuando se deberia hacer su siguiente
control del nifio sano.

Aplicacion de barniz de flior para combatir la caries

El barniz de flior es una capa protectora que un médico aplica en los dientes de su
hijo(a). Se puede aplicar barniz de flior a nifios de todas las edades, incluso lactantes. El
proceso es rapido e indoloro. El barniz de fllor proporciona protecciéon durante varios
meses después de su aplicacidon. Se recomienda que los nifios lo reciban al menos dos
veces al afio. Como miembro de Louisiana Healthcare Connections, este servicio esta
cubierto y no tiene costo alguno para usted.
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Louisiana Healthcare Connections cubre las evaluaciones dentales en el consultorio de
su PCP para nifnos menores de 21 aios. Ademas, Medicaid proporciona mas beneficios
dentales para nifilos menores de 21 afios. Si necesita ayuda para encontrar un dentista
para su hijo(a), comuniquese con su proveedor de beneficios dentales de Medicaid:

DentaQuest: 1-800-685-0143 (TTY: 1-800-466-7566), de lunes a viernes, de 7 a.m.

a7p.m,

MCNA Dental: 1-855-702-6262 (TTY: 1-800-955-8771), de lunes a viernes, de 7

am.a7p.m,
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MEDICAMENTOS

Muchos medicamentos recetados y de venta libre (OTC, por sus siglas en inglés) estan
cubiertos cuando los receta un proveedor de nuestra red y se surten en una farmacia de
la red de la Magellan Medicaid Administration. Su beneficio de farmacia no cubre todos
los medicamentos. Algunos medicamentos tienen limites o requieren autorizacion
previa. Consulte la seccién Autorizacidon Previa para Medicamentos de este manual para

obtener mas informacion.

Magellan Medicaid Administration administra los beneficios de farmacia para todos los
planes de salud de Healthy Louisiana Medicaid, incluyendo Louisiana Healthcare
Connections. Para cualquier problema o pregunta relacionada con la farmacia, llame al
Servicio de Ayuda para Miembros de Magellan las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana, al 1-800-424-1664 (TTY: 711).

La Lista unica de Medicamentos Preferidos de Medicaid de Louisiana (pago por servicio y
organizaciones de atencion administrada) es una lista de medicamentos que los
miembros de Medicaid de Louisiana pueden usar si se los recetan. Todos los planes de
salud de Healthy Louisiana Medicaid, incluido Louisiana Healthcare Connections, siguen
esta Lista de Medicamentos Preferidos (PDL, por sus siglas en inglés). La PDL se aplica a
los medicamentos que se obtienen en farmacias minoristas. La PDL no es una lista
completa de medicamentos cubiertos. Enumera los medicamentos preferidos en las

categorias de medicamentos mas comunes.

Para obtener la PDL mads actualizada, puede llamar a Magellan al 1-800-424-1664.
También puede encontrar un enlace en nuestro sitio web en

Algunos medicamentos en la PDL pueden tener limites como:

e Limites de cantidad
e Limites por edad
e Terapia escalonada

Los limites se pueden encontrar en la PDL.
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Usted debe surtir sus recetas en una farmacia de la red. Necesitara tener su receta y su
tarjeta de identificacion de miembro de Louisiana Healthcare Connections. Si necesita
ayuda para encontrar una farmacia dentro de la red, llame al Servicio de Ayuda para
Miembros de Magellan al 1-800-424-1664 (TTY: 711). También puede buscar una
farmacia dentro de la red usando la herramienta Encuentre una Farmacia de Magellan
en

Para muchos miembros, los medicamentos estan cubiertos sin costo para usted. Puede
ser necesario que algunos miembros paguen por una pequeiia porcién de sus
medicamentos. Esto se conoce como un "copago". Louisiana Healthcare Connections
paga por el resto del costo.

La tabla siguiente muestra los copagos basdandose en el costo real del medicamento

recetado.
Costo del medicamento recetado Copago
Menos de S10.01......cccvvveveveieiiieirieeienns $0.50
Entre $10.01y $25.00 ...ccveeevveereeereereenneene, $1.00
Entre $25.01y $50.00 ....cooeveereeereereennenne, $2.00
MAs de S50.01 ...oeevveeeeeeeieeeeeeeeeeee e $3.00

No hay copagos para:

e Servicios de emergencia e Miembros que reciben
e Materiales para planificacion cuidados paliativos
familiar e Miembros nativos americanos
e Ciertos medicamentos preventivos e Miembros nativos de Alaska
e Miembros que estan e Los miembros con una exencion
embarazadas* basada en el hogar y la comunidad
¢ Nifios menores de 21 afios e Las mujeres cuya elegibilidad
e Miembros en un centro de para Medicaid se debe al
atencién a largo plazo cancer de mama o del cuello

del utero (cervical)
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La cantidad total que paga por los medicamentos no puede ser mas del cinco por ciento
del ingreso familiar de su familia cada mes. Una vez que gaste el cinco por ciento de sus
ingresos mensuales en copagos de farmacia, no tendra ningln copago durante el resto
del mes.

*Las miembros embarazadas deben informarnos que sobre su embarazo para ser elegibles para
no recibir copagos por medicamentos recetados. Para obtener mds informacién, consulte la
seccién Servicios de Embarazo y Maternidad de este manual.

Los medicamentos genéricos actudan igual y tienen los mismos ingredientes activos que
los medicamentos de marca. Muchos medicamentos genéricos cubiertos se enumeran
en la PDL unica de Medicaid de Louisiana.

A veces, cuando hay medicamentos genéricos disponibles, el medicamento de marca no
estd cubierto sin autorizacidn previa. Si usted y su proveedor consideran que es
necesario un medicamento de marca, se puede enviar una solicitud de autorizacién
previa a Magellan.

Algunos medicamentos de venta sin receta (OTC, por sus siglas en inglés) estan
cubiertos si su médico le receta uno. Si necesita un medicamento de venta sin receta
gue no esta cubierto, tendra que pagarlo. Si necesita un medicamento de venta sin
receta cubierto, pero no tiene receta, tendra que pagarlo.

La PDL uUnica de Medicaid de Louisiana también enumera los suministros para personas
diabéticas que estan cubiertos con receta cuando se surten en una farmacia de la red de
Magellan. Estos incluyen ciertos medidores, tiras reactivas, agujas para plumas,
lancetas, jeringas y bombas de insulina.
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Cubrimos algunos medicamentos y asesoramiento para ayudarle a dejar de fumar. Un
proveedor de la red de Louisiana Healthcare Connections debe escribir una receta para
los medicamentos (es decir, goma de mascar, pastillas, pildoras o parches). Ademds de
los medicamentos y el asesoramiento, a los miembros que consumen tabaco o nicotina
se les alienta a dejar de fumar a través de los siguientes servicios:

Servicio Descripcion Frecuencia

Mensajes de texto Sin limite
motivacionales para dejar el
tabacoy el vapeo

$25 de recompensa Por recibir asesoramiento o Una vez al ano
(consulte la seccidn surtir la primera receta de

“Ganar recompensas de medicamentos relacionados con

My Health Pays”) dejar de fumar

Algunos tipos de medicamentos no estan cubiertos (“excluidos”). Estos incluyen, pero
no se limitan a, medicamentos para:

e |Infertilidad o impotencia
e Fines cosméticos o crecimiento del cabello

e Vitaminas (excepto las aprobadas por la LDH)
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Louisiana Healthcare Connections intenta garantizar que los medicamentos recetados se
usen de forma segura y adecuada. Si el uso de sus medicamentos o farmacias le pone en
riesgo, es posible que le incluyan en el Programa Lock-in (Blogqueo) de Medicaid de
Louisiana durante al menos dos afios.

Si se le incluye en el programa Lock-in de Medicaid de Louisiana, Louisiana Healthcare
Connections se le informara por correo. Podra elegir una farmacia para surtir todas sus
recetas. Si necesita medicamentos de especialidad, puede elegir una farmacia de
especialidad. También puede elegir un proveedor de atencién primaria y hasta tres
especialistas como sus proveedores de bloqueo. Usted debe acudir a sus proveedores
de bloqueo para recibir todos sus medicamentos. Podra seguir recibiendo todos los
demas servicios cubiertos por Medicaid.

Si no estd de acuerdo con la decision de bloqueo, usted (o la persona que seleccione
para ayudarle) puede solicitar una apelacion. Si desea solicitar una apelaciéon, debe
hacerlo en un plazo de 60 dias a partir de la fecha de su notificacidon de bloqueo enviada
por correo.

Este programa puede ayudarle a controlar sus medicamentos para mantenerse sano(a).
Puede ayudar a reducir el riesgo de sobredosis y lesiones por medicamentos que no son
seguros cuando se administran juntos.
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SALUD MENTAL Y ABUSO DE SUSTANCIAS

Salud del comportamiento se refiere a tratamiento de salud mental y abuso de
sustancias (alcohol y drogas). Algunas veces hablar con amigos o familiares le puede
ayudar a resolver un problema. Cuando eso no es suficiente, debe llamar a su médico o
a Louisiana Healthcare Connections. Podemos ayudar a dar apoyo, hablar con sus
proveedores/médicos y conectarlo(a) con especialistas en salud mental y abuso de
sustancias para ayudar a usted y a su hijo(a). Nuestros administradores de atencién
también pueden ofrecer apoyo a los miembros que estan en transicion entre entornos o
niveles de atencion.

No necesita obtener una referencia de su médico para estos servicios. Puede ir donde
cualquier proveedor de nuestra red para estos servicios. Los proveedores ayudaran a
determinar qué servicios podrian satisfacer mejor sus necesidades.

Louisiana Healthcare Connections cubre estos servicios de salud del comportamiento:

e Servicios de salud mental y abuso de sustancias para pacientes ambulatorios
(consejeria/terapia)

e Servicios de psiquiatria y manejo de medicamentos

e Servicios hospitalarios psiquiatricos para pacientes hospitalizados

e Pruebas psicoldgicas

e Servicios intensivos para pacientes ambulatorios (IOP) para tratamiento del
abuso de sustancias

e Desintoxicacion residencial fuera de hospital y como paciente internado,
rehabilitacién y centro de reinsercién social (halfway house)

e Servicios para crisis las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana

e Tratamiento psiquiatrico residencial para nifios y jovenes

e Servicios de rehabilitacién, como Tratamiento Comunitario Asertivo (Assertive
Community Treatment; ACT)

e Referencias a otros recursos comunitarios.
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¢COmo sé si yo necesito o mi hijo(a) necesita ayuda?

e No puede hacer frente a la vida diaria

e Se siente muy triste, estresado(a), preocupado(a) o desesperado(a)

e No duerme ni come bien

e (Quiere hacerse dafio a si mismo(a) o a otros, o tiene pensamientos de hacerse
dafo a si mismo

e Atormentado(a) por pensamientos extrafios (como escuchar voces)

e Bebe alcohol o consume otras sustancias

e Parece tener problemas en la escuela

e Incapaz de concentrarse

e Enlaescuela o la guarderia le han dicho que su hijo(a) debe consultar a un
médico por problemas de salud mental o uso de sustancias, incluido el trastorno
por déficit de atencion e hiperactividad (ADHD, por sus siglas en inglés).

Cuando usted tiene un problema de salud mental o abuso de sustancias, podemos
ayudarle a encontrar un proveedor que sera el correcto para usted. La cosa mas
importante es que usted tenga a alguien con quien pueda hablar para que pueda
trabajar en la resolucién de sus problemas.

¢Qué hago en una emergencia de salud del comportamiento?

En una emergencia que ponga en peligro su vida, llame al 988. La linea de vida en casos
de crisis y suicidio 988 ofrece acceso a consejeros capacitados a través de llamadas,
mensajes de texto y platica en linea (chat) las 24 horas, los 7 dias de la semana. Pueden
ayudar a las personas que experimentan una crisis de salud mental o angustia
emocional. También puede acudir a un centro de crisis o a la sala de emergencias mas

cercana.

Recuerde, no tiene que esperar a que ocurra una emergencia para obtener ayuda.
Llame a nuestra Linea de Crisis de Salud Mental y Adicciones al 1-844-677-7553 para
obtener apoyo gratuito las 24 horas, los 7 dias de la semana para ayudar con la
depresion, las enfermedades mentales, el uso de sustancias y otras necesidades para la
salud del comportamiento.
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El Sistema Coordinado de Atencidn (CSoC, por sus siglas en inglés) es un programa para
nifios(as)/jévenes con problemas graves de salud mental y uso de sustancias que estan
colocados(as) fuera de sus hogares o que corren el riesgo de ser retirados de su hogar
debido a su comportamiento. CSoC trabaja con el/la nifio(a) y la familia para desarrollar
un plan que ayude a mantener a el/la nifio(a)/joven en su hogar y comunidad. CSoC
cuenta con el apoyo de las agencias de servicios infantiles del estado de Louisiana.

Cada nifio(a)/joven en CSoC y su familia reciben servicios integrales para ayudar a
coordinar su atencidn. El facilitador de la agencia integral trabajard con su familia para
desarrollar un plan que le ayude a usted para proporcionarle a su hijo(a).

Organizacion de apoyo familiar

Todo nifo/joven y familia en el programa CSoC también tiene acceso a servicios
especiales adicionales, incluso los que ofrece la Organizacidon de Apoyo a Familias. La
Organizacién de Apoyo a Familias ofrece a los nifios/jévenes y sus familias apoyo y
capacitacion de padres con experiencia en la crianza de un nifio/joven con dificultades
emocionales, asi como jévenes con experiencia personal de vida con dificultades del
comportamiento. El papel del apoyo de padres y jovenes es ayudar al nifio y
padre/madre en el hogar y la comunidad.

¢Como sé si CSoC podria ser lo correcto para mi hijo(a)?

e El nifio ha tenido que vivir en algun otro lugar debido a problemas de
comportamiento

e El(la) menor ha tratado de lastimarse a si mismo(a) o a alguien mas.

e Al nifio lo estan suspendiendo y/o expulsando de la escuela

e Elnifio se esta metiendo en problemas con la policia

Si cree que CSoC podria ser lo correcto para su hijo(a) o quiere mas informacién, llame a
Servicios para Miembros al 1-866-595-8133 o a CSoC sin cargo al 1-800-424-4399.
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El Departamento de Salud de Louisiana (LDH) y la Oficina de Salud del Comportamiento
(Office of Behavioral Health; OBH) han ampliado los servicios de respuesta a las crisis a
distintas partes de Louisiana:

e Respuesta Mavil a las Crisis (Mobile Crisis Response; MCR) — para proporcionar
ayuda y recursos alli donde se encuentren los miembros durante la primera fase
de una crisis.

e Apoyo comunitario breve en caso de crisis (Community Brief Crisis Support;
CBCS) — disponible durante 15 dias, para ayudar con las necesidades de salud del
comportamiento, tratamiento y

e Centros de crisis de salud del comportamiento (Behavioral Health Crisis
Centers; BHCC) — servicios sin cita previa abiertos 24 horas al dia, 7 dias a la
semana, para ayuda temporal en caso de crisis de salud del comportamiento

e Estabilizacion de crisis (Crisis Stabilization; CS) — servicios de hospedaje a corto
plazo, para el tratamiento de crisis y apoyo a los miembros en riesgo de
hospitalizaciéon o institucionalizacién.

Para acceder a los servicios de crisis y al Sistema de Respuesta a Crisis de Louisiana,
llame a nuestra Linea de Crisis de Salud Mental y Adicciones las 24 horas, los 7 dias de la
semana, al 1-844-677-7553 (TTY: 711).

Ayudarle a recuperar su salud y permanecer sano(a) — en mente, cuerpo, espiritu y
comunidad — es nuestra meta mas importante. Para los miembros que necesitan
atencion de salud mental y abuso de sustancias, eso significa recuperacion y resiliencia.
La recuperacion y el desarrollo de la resiliencia le ayudaran a sobreponerse a las
dificultades de salud mental y abuso de sustancias y a vivir la vida que usted elija. Esto le
permitira llevar una vida con sentido de pertenencia, autoestima, significado y
esperanza. Y usted tendra las herramientas para hacer frente y lidiar con situaciones
dificiles y sobreponerse a ellas en el futuro.

Su atencion de salud mental y abuso de sustancias se deberia concentrar en
recuperacion y resiliencia, y ser:
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e Autodirigida: Tanto como sea posible, queremos que controle su propia vida y plan
de atencion.

¢ Individualizada: Hay muchas maneras posibles de recuperarse basandose en sus
fortalezas, necesidades, cultura y antecedentes Unicos. Su plan de atencidon deberia
ajustarse a usted.

e Empoderada: Usted es parte de todas las decisiones que afectan su vida, y se le
debe educar y apoyar para que lo haga.

e Holistica: Toda su vida es parte de su recuperacién — mente, cuerpo, espiritu y
comunidad.

e Flexible: La recuperacion es una travesia, y pueden haber reveses y experiencias
gue nos ensefian. Eso esta bien.

e Apoyada por pares: La investigaciéon muestra que el apoyo de personas que han
pasado por dificultades similares es una parte importante de la recuperacion. Los
pares pueden dar apoyo, entendimiento, destrezas y un sentido de comunidad.

e Respetuosa: Todos los que estén involucrados en su atencion deben respetarlo(a) y
protegerlo(a) contra la discriminacion y el estigma. Esto incluye Louisiana
Healthcare Connections, sus proveedores, amigos y familiares y, quizas lo mas
importante, usted.

e Responsable: Trabajar en la recuperacién requiere valentia y compromiso. En
ultima instancia, usted debe asumir la responsabilidad de seguir su plan de
atencion, tomar los medicamentos, entender su experiencia, y trabajar en el
proceso de recuperacion.

e Esperanzador: Las personas pueden sobreponerse a las dificultades que enfrentan.
La esperanza es el primer paso en el proceso de recuperacion. Louisiana Healthcare
Connections esta aqui para ayudarle a encontrar esperanza y el apoyo que necesita
para recuperarse.

El papel importante del apoyo familiar: Cuando alguien en su familia tiene una
condicion mental y abuso de sustancias, usted tiene un papel importante para
ayudarlos. Asuma un papel activo en su atencion. Inférmenos sobre cualquier cambio
gue note y sobre la atencidn que cree que podria necesitar. Inférmenos cémo podemos
ayudar mejor a usted y a su ser querido. Usted tiene una parte importante para ayudar
a su ser querido a alcanzar sus metas para una vida mejor.
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SERVICIOS DENTALES

Los miembros menores de 21 afios reciben revisiones dentales de su proveedor de
atencién primaria (PCP). Su plan dental de Medicaid proporciona beneficios adicionales
que cubren la mayoria de las necesidades dentales de los nifios. Esto incluye exdmenes,
limpiezas y empastes. Para encontrar un dentista, comuniquese con su plan dental de
Medicaid:

DentaQuest: 1-800-685-0143 (TTY: 1-800-466-7566), de lunes a viernes, de 7 a.m.
a’pm,

MCNA Dental: 1-855-702-6262 (TTY: 1-800-955-8771), de lunes a viernes, de 7
am.a7p.m,

Los miembros que necesiten dentaduras postizas o reparaciones de las mismas pueden
tener derecho a la cobertura a través de su plan dental de Medicaid. Para obtener mas
informacién, comuniquese con su plan dental de Medicaid:

DentaQuest: 1-800-685-0143 (TTY: 1-800-466-7566), de lunes a viernes, de 7
am.a7p.m,

MCNA Dental: 1-855-702-6262 (TTY: 1-800-955-8771), de lunes a viernes, de 7
a.m.a’7p.m.,
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SERVICIOS PARA L